REGULAMIN REKLAMACIJI KLIENTOW
VIGO VENTURES ASI SP. Z 0.0.

(,REGULAMIN”)

Warszawa, pazdziernik 2022 roku

Wersja 01

Zatwierdzono Uchwatq Zarzgdu Vigo Ventures ASI Sp. z 0.0. nr 01/01102022 z dnia 1 PAZDZIERNIKA 2022 r.




Niniejszy regulamin rozpatrywania reklamacji Klientéw Vigo Ventures ASI Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (00-008) przy ul. Marszatkowskiej 126/134 wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat XII
Gospodarczy KRS pod numerem 0000946324 (,Spotki”) zostaje opracowany i wdrozony
stosownie do przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 187 ze zm.)
(,,Ustawa”).
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1. Uzyte w niniejszym dokumencie definicje oznaczaja:

a. Klient: kazdy podmiot, w szczegdlnosci osoba fizyczna, w tym konsument w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny ( tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1360),
osoba prawna oraz jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej, bedacy
wspolnikiem Spotki, a takze podmiot, ktory ztozyt oswiadczenie o objeciu udziatéw w Spotce,
lub zawart umowe sprzedazy udziatdw Spdtki na podstawie, ktérej stat sie wtascicielem takich
udziatow.

b. Reklamacja: wystgpienie skierowane do Spétki przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace dziatania lub zaniechania Spétki pozostajgce w zwigzku z dziatalnoscig
Spotki jako podmiotu majacego status alternatywnej spétki inwestycyjnej, w szczegdlnosci
dotyczace objecia udziatdw w Spdtce, umarzania udziatdéw Spétki, zarzadzania Spdétkg w tym
w obszarze inwestycyjnym.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji kierowanych do
Spotki.

3. Spotka rozpatruje Reklamacje zgtoszone przez Klientdw w sposéb i w terminach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

4. Wszelkie zgtoszone wystgpienia Klientéw o charakterze zapytan rozpatrywane sy w sposob i w
terminach przewidzianych dla Reklamacji.

5. Dane Klienta, tres¢ Reklamacji, postepowanie w sprawie Reklamacji czy jakiekolwiek informacje
charakterystyczne dla danego postepowania sg poufne i mogg by¢ ujawniane jedynie stronom
postepowania reklamacyjnego lub upowaznionym organom administracji lub innym organom
panstwowym.

6. Spodtka daje Klientowi mozliwo$¢ ztozenia Reklamacji w sposdb nie powodujgcy nadmiernych
utrudnien.

7. Za opracowanie oraz wdrozenie procedury postepowania z Reklamacjami Klientow odpowiada
Zarzad Spotki.

8. Podmiotem odpowiedzialnym za monitorowanie przestrzegania Regulaminu, tj. za nadzér nad
zatatwianiem Reklamacji sktadanych przez Klientdw Spoétki oraz prowadzeniem Rejestru
Reklamaciji, jest Petnomocnik ds. Zgodnosci.

9. Spodtka podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie w zakresie



okreslonym powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§2

Klient jest uprawniony do bezptatnego ztozenia, w kazdym czasie Reklamacji w zwigzku z
dziatalnoscig prowadzong przez Spoétke.
Klient moze ztozy¢ Reklamacje odpowiednio:
a) bezposrednio w siedzibie Spétki osobiscie lub przez petnomocnika za okazaniem
petnomocnictwa zgodnie z ust. 4:
a. w formie papierowej (na pismie),
b. ustnie do protokotu podczas wizyty Klienta odpowiednio w siedzibie Spotki; protokot
sporzadza osoba dziatajgca w imieniu Spétki, a Klient potwierdza informacje zawarte
w protokole;
b) na pismie przesytkg pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe (tj. Dz. U.z 2022 r., poz. 896);
c) ustnie telefonicznie za posrednictwem numeru telefonu: +48 22 166 29 60 albo
d) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej tj. w formie
przestania wiadomosci e-mail na adres: office@vigo.ventures, z wykorzystaniem lub bez

wykorzystania kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
Spoétka zaleca Klientowi sktadanie Reklamacji przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na
nastepujacy adres: office@vigo.ventures, w celu usprawnienia procedury sktadania i

rozpatrywania Reklamacji.

Mozliwe jest ztozenie Reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem
udzielonym w zwyktej formie pisemnej. Jezeli w imieniu Klienta Reklamacje sktada petnomocnik
jest on zobowigzany do jednoczesnego zfozenia Spdtce oryginatu petnomocnictwa oraz do
okazania dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego i umozliwiajgcego jego identyfikacje (w
szczegblnosci dowodu osobistego, itp.).

Reklamacja moze by¢ ztozona takze przez inne osoby dziatajgce w imieniu Klienta, w szczegélnosci
przez prokurenta, przedstawiciela ustawowego, spadkobierce. Osoby dziatajgce w imieniu Klienta
sg zobowigzane do jednoczesnego ztozenia Spodfce oryginatu umocowania do dziatania w imieniu
Klienta, w tym odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego oraz do okazania dokumentu tozsamosci
potwierdzajgcego i umozliwiajgcego jego identyfikacje, w szczegdlnosci dowodu osobistego.

Na Zadanie Klienta mozliwe jest przekazanie Klientowi elektronicznego Ilub pisemnego
potwierdzenia przyjecia Reklamacji. Przedmiotowe zgdanie moze by¢ zawarte m.in. w tresci samej
Reklamacji lub w innym oswiadczeniu Klienta.

§3

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

a. dane identyfikujgce Klienta: imie i nazwisko lub firme (nazwe);
dane adresowe Klienta: adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, na
ktory powinna zosta¢ wystana Odpowiedz na Reklamacje;

c. szczegdtowy opis przedmiotu Reklamacji;
okreslenie oczekiwanego sposobu rozstrzygniecia Reklamacji.
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Opcjonalnie w celu przyspieszenia procesu udzielenia Odpowiedzi (zdefiniowanej w § 5 ust. 1),
Spotka rekomenduje, aby w tresci Reklamacji zawrze¢ wniosek, o ktérym mowa w § 5 ust. 3.

W przypadku, gdy informacje przekazane przez Klienta w zwigzku ze ztozong Reklamacjg, nie s3
wystarczajgce do jej rozpatrzenia, Spdtka niezwtocznie informuje Klienta o koniecznosci ich
uzupetnienia, o ile dane przekazane przez Klienta na to pozwalajg. W tej sytuacji Spdétka kontaktuje
sie z Klientem, w pierwszej kolejnosci w sposdb, w jaki Reklamacja wptyneta do Spétki.

Spétka obowigzana jest ustosunkowac sie do kazdej Reklamacji, z zastrzezeniem przypadku braku
mozliwosci ustalenia danych identyfikujacych Klienta, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a oraz braku
mozliwosci ustalenia danych adresowych Klienta, o ktédrych mowa w ust. 1 lit. b, wdwczas
Reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpatrzenia.

§4

Z zastrzezeniem odrebnych postanowienn Regulaminu, po ztozeniu przez Klienta Reklamacji
zgodnie z wymogami wskazanymi w niniejszym Regulaminie, Spdtka niezwtocznie rozpatruje
Reklamacje, jednak w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od dnia jej doreczenia do
Spoiki.

Za dzien doreczenia Reklamacji, w przypadku Reklamacji ztozonych za posrednictwem poczty
elektronicznej, przyjmuje sie odpowiednio dzien odebrania wiadomosci e-mail dotyczacej
Reklamaciji.

W przypadku Reklamacji ztozonych ustnie, za dzien doreczenia (wptywu) Reklamacji przyjmuje sie
dzien odpowiednio zakonczenia rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Spoétki albo dzien
podpisania przez Klienta i przedstawiciela Spotki protokotu dotyczgcego Reklamacji podczas
wizyty Klienta w siedzibie Spoétki.

W przypadku Reklamacji szczegdlnie skomplikowanych Ilub wymagajacych uzyskania
dodatkowych informacji od podmiotéw trzecich, termin rozpatrzenia Reklamacji zostaje
wydtuzony do 60 dni kalendarzowych liczonych od daty wptywu / doreczenia / otrzymania
Reklamacji przez Spétke. W Takim przypadku Spdétka w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej,
przekazuje do Klienta, ktory ztozyt Reklamacje informacje w ktérej wyjasnia przyczyne opdznienia,
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia Odpowiedzi.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 1 powyzej, a w okreslonych
przypadkach terminu okreslonego w ust. 4 powyzej, Reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie
z wolg Klienta. Do zachowania terminu do udzielenia Odpowiedzi wystarczy wystanie Odpowiedzi
przed jego uptywem.

§5

Po ztozeniu przez Klienta Reklamacji, zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w Regulaminie,
Reklamacja jest rozpatrywana i udzielana jest Klientowi odpowiedz (,,Odpowiedz”).

Odpowiedz o ktérej mowa powyzej jestudzielana na pismie przy uzyciu czcionki, ktéra zapewnia
czytelnosé i przejrzystosc pisma.



3. Odpowiedz? udzielana jest w nastepujacej formie:

a. w przypadku otrzymania Reklamacji w na pismie — Odpowiedz zostaje udzielonaw na
pismie,

b. w przypadku otrzymania Reklamacji w postaci elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej tj. w formie przestania wiadomosci e-mail —
Odpowiedz zostaje udzielona na pi$mie, z zastrzezeniem ust. 4;

c. w przypadku otrzymania Reklamacji w formie ustnej — Odpowiedz zostaje udzielona w
na pismie, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli w tresci Reklamacji lub w innym oswiadczeniu Klienta, Klient zawart wniosek, o ktérym
mowa w art. 5 ust. 2 Ustawy, tj. wniosek o dostarczenie Odpowiedzi za pomocy poczty
elektronicznej (,,Wniosek”) OdpowiedZ udzielana jest w formie wskazanej we Whniosku. W
przypadku ztozenia przez Klienta Reklamacji w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej tj. w formie przestania wiadomosci e-mail, przyjmuje sie, iz jest to
jednoczesnie Whniosek, jesli w tresci Reklamacji nie znajdujg sie dane kontaktowe pozwalajace
dostarczy¢ Odpowiedz na piSmie osobiscie lub za posrednictwem operatora pocztowego..

5. Reklamacje rozpatrywane sg w sposéb rzetelny, wnikliwy i terminowy, po przeanalizowaniu
wszystkich dostepnych dokumentéw i informacji przekazanych w danej Reklamacji, a takze
informacji i dokumentéw bedgcych w posiadaniu Spétki.

6. Odpowiedz powinna by¢ udzielona w sposdb przystepny i zrozumiaty oraz zawiera¢ w
szczegblnosci:

a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z
wola Klienta;

b. wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Spétki w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy (o
ile takie sg wykorzystywane);

c. imie i nazwisko osoby udzielajacej Odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego lub petnionej funkcji;

d. okreslenie terminu, w ktdrym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni kalendarzowych
od dnia sporzadzenia Odpowiedzi.

7. Dodatkowo, w przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamacji Klienta tresc
Odpowiedzi powinna zawiera¢ réwniez pouczenie o mozliwosci:

a. odwofania sie od stanowiska zawartego w Odpowiedzi na zasadach wskazanych w
Regulaminie, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania;

b. skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow;

c. w przypadku gdy Klientem jest osobg fizyczng — wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

d. wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry
powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo witasciwego do rozpoznania sprawy;



e. w przypadku Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1360) — zwrdcenia sie o
pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

§6

Spétka akceptuje formy pozasgdowego rozwigzywania ewentualnych sporéw z Klientem
wskazane w niniejszym Regulaminie.

Klientowi kazdorazowo przystuguje prawo odwofania od stanowiska przedstawionego w
Odpowiedzi na Reklamacje. Odwotanie polega na skierowaniu do Spétki prosby o ponowne
rozpatrzenie Reklamacji. Klient wnosi odwotanie w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Odpowiedzi na Reklamacje. W odwotaniu Klient powinien wskaza¢ okolicznosci, co do ktérych
zdaniem Klienta Spétka nie odniosta sie w Odpowiedzi na Reklamacje, lub wskaza¢ okolicznosci,
ktore zdaniem Klienta zostaty btednie ustalone i zinterpretowane przez Spétke, badz wskazaé
nowe, istotne okolicznosci, dotychczas niepodnoszone przez Klienta.

Do rozpoznawania odwofan Klientéw postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie
odpowiednio, z zastrzezeniem, ze od odpowiedzi na odwofanie nie przystuguje ponowne
odwotanie.

Klientowi przystuguje ponadto prawo do wystgpienia do sadu powszechnego. W sytuacji
wystgpienia przez Klienta do sgdu powszechnego, jako strone pozwang Klient powinien wskazac
Spodtke. Sgdem miejscowo wtasciwym do przedmiotowych spraw jest sad wiasciwy miejscowo dla
siedziby Spétki tj. m. st. Warszawy.

Klientowi przystuguje takze prawo wystgpienia do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego czy tez mozliwos¢ skorzystania z mechanizmu mediacji (mediacja w Sadzie
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego). Informacje dotyczgce Sadu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego, Klienci znajdg na stronie: http://www.knf.gov.pl .

Klientowi bedacemu osobg fizyczng przystuguje ponadto prawo do wystapienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, na zasadach wskazanych w Ustawie. Tres¢
Ustawy mozna znalezé m.in. na stronach internetowych Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej
http://sejm.gov.pl/ .

Klientowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1360) — przystuguje ponadto prawo zwrdcenia sie o
pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

§7

W przypadku wniesienia przez Klienta odwofania od decyzji Spétki lub wniesienia ponownej
Reklamacji, w ktdrej Klient powotuje sie na zarzuty, do ktérych Spétka juz sie ustosunkowata,
Spétka jezeli okolicznosci sprawy wskazywac beda na bezprzedmiotowos¢ pisma, poinformuje
Klienta o podtrzymaniu dotychczasowego stanowiska oraz poucza, iz w przypadku kierowania
kolejnych pism przywotujgcych te sama argumentacje, pozostang one pozostawione bez
odpowiedzi ze stosowng adnotacja w dokumentacji wewnetrznej. Postanowienia § 6 ust. 4-7
stosuje sie odpowiednio.



W przypadku niezastosowania sie Klienta do pouczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, kolejne
pisma Klienta przywotujgce te samga argumentacje, pozostawia sie bez odpowiedzi ze stosowng
adnotacjg w dokumentacji wewnetrznej Spéfki.

§8

Spotka prowadzi wewnetrzny rejestr Reklamacji sktadanych przez Klientéw w formie
elektronicznej, w postaci arkusza programu Microsoft Excel (,,Rejestr Reklamacji”).

Rejestr Reklamacji zawiera informacje o Reklamacjach oraz o sposobie i terminie rozpatrzenia
Reklamacji lub terminie udzielonej odpowiedzi na zapytania Klientow.

Podmiotem odpowiedzialnym za wprowadzenie Rejestru Reklamacji jest Zarzad Spétki. Zarzad
Spotki wyznacza osobe lub osoby zobowigzane do dokonywania wpisu danych w Rejestrze
Reklamaciji.

§9

Spoétka przetwarza Dane Osobowe Klientdw, ktérzy ztozyli Reklamacje lub zapytania (,Dane
Osobowe”). Spotka jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu RODO.

Dane Osobowe s3 przetwarzane w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”), zgodnie z zasadami bezwzglednie obowigzujgcego
prawa tj. m.in. zgodnie z przepisami RODO.

Rejestr Reklamacji jest prowadzony w sposéb rzetelny, przy uwzglednieniu obowigzujacych
przepiséw prawa oraz zapewniajgc odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzanych Danych
Osobowych.

W przypadku Reklamacji sktadanych przez Klientéw w formie ustnej — telefonicznie za
posrednictwem numeru sg one rejestrowane, po wyrazeniu zgody na ich rejestrowanie przez
Klienta.

Dokumenty dotyczace sktadanych Reklamacji sg przechowywane w taki sposdb by mozliwe byto
odtworzenie (odczytanie/odstuchanie) petnej tresci Reklamacji oraz petnej tresci Odpowiedzi na
Reklamacje.

Okres przechowywania dokumentacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym wynosi 5 lat.

§10

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy Ustawy.
Niniejszy Regulamin jest udostepniany Klientom za posrednictwem strony internetowej Spotki
https://vigo.ventures/asi/, ale takze w wersji papierowej na wniosek Klienta.

W kazdym przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Spdtka publikuje na stronie
internetowe] aktualne brzmienie Regulaminu.

Zmiana tresci Regulaminu moze nastgpi¢ w formie uchwaty podjetej przez Zarzad Spétki.
Zmieniony Regulamin, opublikowany w sposéb wskazany w ust. 2, wchodzi w zycie z dniem
ogtoszenia, tj. publikacji na stronie internetowej Spoéfki.



